
7.000 VALENCIANOS LLEVAN DOS MESES SIN COBRAR LAS AYUDAS POR CUIDAR A ENFERMOS  
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La Conselleria de Bienestar Social asegura que pagará los retrasos en 15 días y que la situación se normalizará 
a partir de abril 

«¿Por qué no nos pagan?», pregunta desesperada Teresa. Esta valenciana lleva más de dos meses sin 
recibir la ayuda de la Dependencia por atender a su hija, una adolescente con un 98% de discapacidad. Como 
ella, los cerca de 7.000 cuidadores valencianos no profesionales dados de alta en la Seguridad Social todavía 
no han cobrado este año la prestación económica de la Ley.  
«En 2010 aún no han pagado ni enero, ni febrero y si esto sigue así tampoco confiamos en que ingresen lo 
correspondiente a marzo», lamentó el coordinador de la plataforma de la Dependencia en la Comunitat, Jaime 
Esteban García. «Lo único que han percibido algunas familias son los retrasos de noviembre o diciembre que 
tenían, pero nada más», aseguró. 

Las prestaciones por cuidador no profesional que contempla la Ley de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a los Dependientes oscilan entre los 400 y los 600 euros mensuales, dependiendo del grado y nivel 
del solicitante, por lo que la deuda pendiente supera los 800 euros por persona.  
Esta subvención la reciben los propios dependientes para cubrir los gastos que se derivan de su atención. En 
muchas ocasiones, el cuidador (mujer en la mayoría de casos) ha dejado su empleo para dedicarse a la 
persona enferma y necesita ese importe para seguir adelante. «El hecho de no poder disponer del dinero 
cuando corresponde implica que tienen que ponerlo ellos mismos», apuntaron desde la asociación.  

Fuentes de la Conselleria Bienestar Social explicaron que los dependientes de la Comunitat llevan sin percibir 
las ayudas por cuidador no profesional desde principios de año debido a que el «ejercicio presupuestario para 
2010 no se abrió hasta el 28 de enero». Sin embargo, aseguraron que empezarán a recibir la cantidad 
pendiente de pago «a mediados de este mes».  

A MES VENCIDO  

Desde el departamento que dirige Angélica Such insistieron en que la situación se normalizará a partir de abril, 
cuando cobrarán marzo a mes vencido. «Esta pequeña demora, a causa de que el presupuesto se abrió a 
finales de enero, no repercutirá en el resto de mensualidades». 

Pese a ello, el coordinador de la plataforma de la Ley de Dependencia en la Comunitat calificó la situación como 
un «desastre total». La incertidumbre sigue planeando sobre Teresa. «En el teléfono de Conselleria nos dicen 
que el retraso se debe a ajustes fiscales y nada más», lamentó esta valenciana. 

Los familiares de Ana, gran dependiente, también exigen una solución inmediata. «Debe pagar ya porque es su 
deber. Detrás de cada enfermo hay un drama personal, aunque los políticos no se den cuenta», manifestaron. 

A día de hoy, en la Comunitat hay 6.914 cuidadores no profesionales inscritos en la Seguridad Social, una cifra 
que sitúa a la valenciana como la quinta región con mayor número de altas en el convenio especial regulado 
para estos casos, según la Conselleria. Además, Bienestar Social impartirá hasta octubre 400 cursos 
destinados a esta figura de la Dependencia. 

La demora en el cobro de estas ayudas se suma a la queja más repetida por los enfermos: los atrasos en los 
expedientes. «Otro de los problemas a los que nos seguimos enfrentando es la tardanza en las 
valoraciones», aseguró la portavoz de la plataforma, Palmira Castellano. 

«Desde que se rellena la solicitud hasta la resolución transcurre mucho tiempo. Hay retrasos en todos los 
pasos. Entre el Previo Programa Individual de Atención (PREPIA) y el PIA pueden pasar cinco o seis meses», 
denunció García. 

Mantener el ritmo  

Pero en medio de estas reivindicaciones afloran datos positivos, como los cerca de 30.000 dictámenes que se 
resolvieron sólo durante diciembre. «Había un plazo límite para lograr una determinada cantidad de 
resoluciones. Si no se alcanzaba, no se recibía todo el dinero del Gobierno central. Independientemente del 
motivo, sería estupendo que se mantuviera este ritmo», admitió el coordinador de la plataforma en la Comunitat.  

A la espera de lo que suceda en los próximos meses, la asociación de dependientes va a solicitar otra reunión 
con Angélica Such para tratar todos los asuntos.  

Lo cierto es que el presupuesto de la Generalitat Valenciana para 2010 destinado a atender a las personas 
dependientes asciende a 467 millones de euros, lo que supone que esta partida ha aumentado un 22% y que 
más del 69% del importe total de Bienestar Social está reservado a las políticas de dependencia y discapacidad. 


